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1) PRODOTTI
I prodotti venduti possono subire, in qualsiasi momento e senza preavviso, eventuali
modiche tecniche e/o estetiche motivate da forza maggiore o contingenti esigenze di
produzione. La Ariete Informatica S.p.a. In ogni caso garantisce la consegna, a parita di
codice e nel limite della compatibilita economica, di prodotti con caratteristiche tecniche
uguali o di grado superiore a quelli in catalogo. I prodotti venduti come compatibili o
rigenerati non sono né possono essere associati in alcun modo ai marchi originali. I
marchi, i loghi e i disegni originali sono dei rispettivi titolari.
2) PREZZI
I prezzi sono da intendere, in qualsiasi caso, non comprensivi di I.V.A. e sono suscettibili
di modica in qualsiasi momento, senza preavviso.
3) ORDINI
Gli ordini sono da considerarsi irrevocabili e impegnano esclusivamente il cliente, fatta
salva la facolta della Ariete Informatica S.p.a. di autorizzare, con forma scritta, eventuali
revoche. In caso di revoche non autorizzate e in ogni altra eventualita in cui il cliente si
rifiuti di ritirare e/o accettare la merce ordinata quest’ultimo perdera I'eventuale acconto e
restera obbligato a versare a titolo di penale, una somma pari al 30% del prezzo pattuito
oltre le spese di trasporto per la spedizione e il reso, fatto salvo in ogni caso il maggior
danno. Per ordinativi di importo inferiore ad euro 150,00 di imponibile (trasporto escluso)
verranno addebitate, oltre alle eventuali spese di trasporto da quanticarsi in rapporto al
peso e volume, la somma di euro 5 quale concorso spese per la gestione dell’ ordine. Si
accettano solo ed esclusivamente ordini effettuati sugli appositi moduli forniti dalla Ariete
Informatica S.p.a.. Nel caso di primo ordinativo, dovra essere inviato a mezzo fax timbrato
e firmato, corredato da visura camerale aggiornata della ditta richiedente.
4) SPEDIZIONI
La Ariete Informatica S.p.a. garantisce per la merce pronta in magazzino la spedizione
entro 48 ore dall’ordine.
Per la merce non in pronta consegna si garantisce lo stesso termine dal momento
dell’effettiva disponibilita.
Le spedizioni sono da intendersi sempre in porto franco e le relative spese verranno
addebitate in fattura, secondo la tabella costi spedizione in allegato. La Ariete Informatica
S.p.a. non assume alcuna responsabilita per eventuali danni derivanti dal trasporto, essa
si libera dall’obbligo della consegna e da eventuali oneri accessori con la rimessione della
merce al vettore.
Nel momento del ricevimento della merce, e in ogni caso dal momento in cui questa &
messa a disposizione del cliente, questi & tenuto a vericare l'integrita della merce e la sua
conformita quantitativa e qualitativa, a quanto pattuito, formulando in forma scritta, entro
5 giorni, eventuali riserve, reclami e/o osservazioni sia al vettore che alla venditrice. Tali
osservazioni dovranno contenere tutti gli elementi idonei ad individuare il tipo di non
conformita allegando dove possibile, prova della stessa ed ogni altro elemento utile idonee
a consentire alla ditta venditrice la verica di quanto asserito.
In ogni caso l'eventuale onere di dimostrate la diofformita quantitative e qualitativa della
consegna si intende a carico del cliente.
5) PAGAMENTI
I pagamenti della merce possono effettuarsi, eccetto diverso accordo, tramite:
- contrassegno al ricevimento della merce con addebito di spese. Per importi superiori a
150,00 euro si
accettano, salva diversa pattuizione, solo assegni circolari.
- bonifico bancario ad avviso merce pronta. La spedizione avverra solo dopo aver ricevuto
via fax copia
della contabile timbrata dalla banca. In nessun caso si accettano copie Home banking.
- carta di credito.
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carico del cliente

6) INSOLUTI

Nel caso di pagamento dilazionato, nell’eventualita di inadempimento anche di una sola
rata, il cliente decadra dal beneficio del termine ai sensi e per gli effetti dell’art.1186 c. c.,
conseguentemente diverranno esigibili tutte le somme dovute, anche quelle non ancora
scadute. Alla stessa disciplina si considerano sottoposte anche le somme da versare quale
corrispettivo di forniture diverse. Qualora il cliente risulti inadempiente al pagamento
anche della seconda scadenza, cio, nella consapevolezza di quest’ultimo, equivarra a
propria dichiarazione di insolvenza con tutte le conseguenze disposte dalla legge a favore
del creditore.
Comunque in caso di inadempimento, dalla data di scadenza convenuta, fino alla data
dell’effettivo versamento del dovuto, saranno dovuti dal cliente interessi a tasso legale
cosi come determinato dal d. Igs. n. 231/2002. Sempre nella stessa evenienza, la Ariete
Informatica S.p.a. avra diritto ad una penale pari al 20% dell’importo non versato, anche
nel caso di semplice ritardo, fatto salvo in ogni caso il maggior danno.
La societa venditrice in caso di mancato pagamento si riserva la facolta di sospendere,
senza preavviso ogni ulteriore fornitura e di risolvere i contratti non ancora eseguiti o in
corso di esecuzione. Eventuali spese per il recupero delle somme dovute, saranno da
addebitarsi esclusivamente alla parte inadempiente cosi come previsto dal d. Igs.
231/2002

Salvo patto contrario, i crediti vantati dalla Ariete Informatica S.p.a. sono incompensabili
ed € comunque precluso al debitore opporre eccezioni, tranne diversa previsione di legge,
al fine di evitare o ritardare le prestazioni dovute, cosi come previsto ex art. 1462 c. c.

7) GARANZIA

La Ariete Informatica S.p.a. , garantisce i propri prodotti da vizi, nel rispetto dell’art.1490
c. ¢. La garanzia copre esclusivamente vizi documentabili. Nel caso in cui sussistano i
presupposti per la garanzia, questa consiste esclusivamente nella riparazione o
sostituzione del prodotto. Restano escluse, altre forme, tipo e previsione normative di
garanzia.

La ditta venditrice non risponde dei danni prodotti da un cattivo o non conforme uso del
prodotto, non che per danni diretti e/o indiretti, provocati dall’'uso del prodotto, su cose o
persone, da qualsiasi causa dipendano.

Nelle ipotesi in cui &€ ammessa la garanzia, il cliente ha I'onere di denunciare il vizio, di
qualsiasi tipo, entro e non oltre cinque giorni dal ricevimento della merce o dalla sua
messa a disposizione, con raccomandata a/r., I'eventuale azione si prescrive entro sei mesi
dalla consegna.

8) RESTITUZIONE PRODOTTO

Eventuali restituzioni di prodotti, possibili solo nei casi e alle condizioni indicate, dovranno
essere prima concordate e autorizzate dalla Ariete Informatica S.p.a. con numero di
rientro (RMA). Tale numero dovra essere riportato in modo chiaro sulla bolla di consegna.
Si accettano solo prodotti restituiti integri, nella loro confezione originale, non ché con
tutti gli eventuali pezzi e/o accessori che li corredano. Eventuali prodotti resi non rispettosi
delle modalita indicate saranno restituiti al cliente in porto assegnato.

Tutti i resi sono da intendersi e da accettare solo in porto franco. Per i prodotti resi in
garanzia, ma che non presentino vizi rientranti nella stessa, sara dovuta la somma di euro
26,00 per spese di gestione, essi in ogni caso verranno restituiti, in porto assegnato, al
mittente.

In nessun caso si accettano resi, per errato acquisto, entro il termine di decadenza di
giorni 8 dalla consegna. Esulano comunque da tale possibilita, la merce in offerta e/o in
esaurimento scorte.

Nelle ipotesi in cui venga autorizzato il reso, gli eventuali accrediti, appositamente pattuiti,
verranno effettuati al prezzo di listino in vigore al momento del reso, tranne se questi
risulti superiore a quello di acquisto.

9) GESTIONE DATI CLIENTE

Ai sensi della legge 675/96, cosi come successivamente modificata, la Ariete Informatica
S.p.a. si impegna a trattare i dati della propria clientela esclusivamente per ragioni



commerciali. Nell'osservanza di detta legge la clientela ha diritto in qualsiasi momento di
richiedere, in forma scritta, I'aggiornamento, la rettifica o la cancellazione dei propri dati.
10) NORME DI CHIUSURA

Per tutte le controversie insorte, per qualsiasi motivo con la Ariete Informatica S.p.a., si
ritiene applicabile esclusivamente la legge italiana. Per le stesse controversie, il foro
competente resta esclusivamente quello di Napoli.. Eventuali lacune di tali condizioni sono
da ritenersi integrate dalla disciplina dettata dal codice civile in materia di contratti e
obbligazioni che qui, ove compatibili con tali pattuizioni, si ritiene come trascritta.

Tali condizioni sono da ritenersi parte integrante di tutti i contratti stipulati dalla Ariete
Informatica S.p.a. , restando esclusa qualsiasi diversa condizione del cliente.

CONDIZIONI DA APPROVARSI SPECIFICATAMENTE:Agli effetti degli art. 1341/1342 del c.
c. si dichiara di approvare specificatamente le disposizioni delle clausole n. 1. Prodotti, 2.
Prezzi, 3. Ordini, 4. Spedizioni, 5. Pagamenti, 6. Insoluti, 7. Garanzia, 8. Restituzione
prodotto, 9.Gestione dati cliente, 10. Norme di chiusura.

Timbro e Firma

IL PRESENTE CONTRATTO ANNULLA O SOSTITUISCE OGNI PRECEDENTE ACCORDO

CONDIZIONI DA APPROVARSI SPECIFICATAMENTE:Agli effetti degli art. 1341/1342 del c. c. si dichiara di
approvare specificatamente le disposizioni delle clausole n. 1. Prodotti, 2. Prezzi, 3. Ordini, 4. Spedizioni,
5. Pagamenti, 6. Insoluti, 7. Garanzia, 8. Restituzione prodotto, 9.Gestione dati cliente, 10. Norme di
chiusura.
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